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N. 16 

 

OGGETTO: PROPOSTA DI AGGIORNAMENTO DEI DOCUMENTI FONDAMENTALI PER LA GESTIONE 
DEL SII DELL’ATO DI SONDRIO: REGOLAMENTO E CARTA DELLA QUALITA’ DEL SERVIZIO 
 

L’anno 2024, il giorno 17 del mese di LUGLIO, alle ore 17:30, presso la sala riunioni della Provincia di 

Sondrio sita in Sondrio, via Trieste n. 8, si è riunito il Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’Ambito previa 

convocazione nelle forme previste dallo Statuto aziendale.  

Sono presenti: 

Nominativo Ruolo Presente Assente 

Davide Marcolli Presidente X  

Alberto Bianchi Vice Presidente X  

Francesco Conforti Consigliere X  

Claudio Crosio Consigliere X  

Gianluca Sertorio Consigliere  X 

 

Assume la presidenza il sig. Davide Marcolli nella sua qualità di Presidente dell’Ufficio d’Ambito. 

Il Consigliere Bianchi partecipa mediante modalità prevista all’art.13, comma 1, secondo periodo, dello 

Statuto aziendale. 

Partecipa alla seduta il Direttore Paolo Andrea Lombardi che svolge funzioni di verbalizzante, coadiuvato 

dalla dipendente Francesca Ljoka, ai sensi dell'art.14 dello Statuto aziendale. 

Riconosciuto legale il numero degli intervenuti, il Presidente dichiara aperta la seduta per trattare il punto 

all’o.d.g. 

 

IL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 

 
RICHIAMATI: 

• il vigente Piano d’Ambito dell’ATO di Sondrio, così come approvato con deliberazione di Consiglio 
provinciale n.33 del 12 luglio 2021; 

• la vigente convenzione di affidamento del SII dell’ATO di Sondrio, stipulata originariamente il 25 
giugno 2014 tra Ufficio d’Ambito e S.Ec.Am. S.p.A., unitamente ai suoi quattro addendum così come 
da testo a fronte di cui alla Deliberazione di Consiglio provinciale n.22 del 03.05.2021; 
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RICHIAMATA ALTRESI' la deliberazione di Consiglio provinciale n.36 del 06 ottobre 2022, con la quale 
sono stati approvati i vigenti “Regolamento del Servizio Idrico Integrato dell’ATO di Sondrio” e “Carta della 
Qualità dei Servizi dell’ATO di Sondrio”; 

 

CONSIDERATO CHE l'esperienza sin qui maturata ha portato l'Ufficio d'Ambito a definire una proposta di 
aggiornamento dei predetti documenti; 

 

VISTA la nota acclarata a protocollo aziendale al n.1770 del 08.07.2024, con la quale anche S.Ec.Am. 
S.p.A. ha formulato alcune osservazioni in merito alla revisione dei documenti “Regolamento […]” e “Carta 
[…]”; 

 

VISTI i documenti “Regolamento del Servizio Idrico Integrato dell'ATO di Sondrio - Revisione n.04” e 
“Modifiche al Regolamento del SII”, allegati alla presente quale parte integrante e sostanziale; 
 

VISTI i documenti “Carta della Qualità dei Servizi dell'ATO di Sondrio - Revisione n.04” e “Modifiche alla 
Carta del SII”, allegati alla presente quale parte integrante e sostanziale; 

 

CONSIDERATO CHE le modifiche introdotte ai testi previgenti di “Regolamento […]” e “Carta […]” 
presentano carattere d’ufficio, al fine di correggere alcuni refusi e di recepire esplicitamente alcune 
disposizioni di ARERA relativamente a materie regolate, oltre ad essere proposte per una migliore 
intelligibilità del documento e, pertanto, non risulta necessario raggiungere delle intese con le associazioni di 
categoria e dei consumatori; 

 

RITENUTO di proporre i documenti “Regolamento del Servizio Idrico Integrato dell'ATO di Sondrio - 
Revisione n.04” e “Modifiche al Regolamento del SII” alla Provincia di Sondrio per l'approvazione di 
competenza, previo parere conforme della Conferenza dei Comuni; 

 

RITENUTO di proporre i documenti “Carta della Qualità dei Servizi dell'ATO di Sondrio – Revisione n.04” e 
“Modifiche alla Carta del SII” alla Provincia di Sondrio per l'approvazione di competenza, previo parere 
conforme della Conferenza dei Comuni; 

 
CON voti unanimi, espressi nei modi di legge, 

 

DELIBERA 

 
1. di richiamare tutto quanto esplicitato in premessa quale parte integrante e sostanziale della presente 

deliberazione; 

2. di proporre i documenti “Regolamento del Servizio Idrico Integrato dell'ATO di Sondrio - Revisione 
n.04” e “Modifiche al Regolamento del SII”, allegati alla presente quale parte integrante e 
sostanziale, dando atto che il documento “Modifiche […]” contiene le variazioni proposte al testo 
previgente e che il documento “Regolamento […]” costituisce il testo finale; 
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3. di proporre i documenti “Carta della Qualità dei Servizi dell'ATO di Sondrio – Revisione n.04” e 
“Modifiche alla Carta del SII”, allegati alla presente quale parte integrante e sostanziale, dando atto 
che il documento “Modifiche […]” contiene le variazioni proposte al testo previgente e che il 
documento “Carta […]” costituisce il testo finale; 

4. di procedere all’aggiornamento della Carta della Qualità dei Servizi senza il coinvolgimento delle 
associazioni imprenditoriali e delle associazioni di tutela dei consumatori in quanto resosi necessario 
per atti d’ufficio; 

5. di proporre che al Consiglio di Amministrazione dell’Ufficio d’Ambito della Provincia di Sondrio sia 
concessa la facoltà di apportare modificazioni ai documenti allegati anche successivamente 
l’approvazione in Consiglio provinciale; 

6. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, al Presidente della Conferenza dei Comuni 
per l'espressione del parere di competenza ai sensi dell'art.11, comma 5, dello Statuto aziendale e, 
in caso di vacanza del medesimo, di trasmettere la presente deliberazione al Presidente della 
Provincia di Sondrio; 

7. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, al Presidente della Provincia di Sondrio per 
l'approvazione in Consiglio provinciale, previa acquisizione del parere della Conferenza dei Comuni; 

8. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, all'Autorità di Regolazione per Energia Reti 
e Ambiente (ARERA), unitamente a eventuali modifiche che dovessero intervenire successivamente; 

9. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, ai Comuni dell'ATO di Sondrio e alla società 
S.Ec.Am. S.p.A.; 

10. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, alle Associazioni di tutela dei consumatori 
maggiormente rappresentative del territorio provinciale, unitamente a quelle presenti nell'elenco 
regionale di cui al decreto della U.O. Competitività e Sostenibilità di Imprese Ecosistemi e Filiere 
Rapporti Istituzionali e Comunicazione del 2 agosto 2023 - n.11657, oltre che alle associazioni di 
categoria maggiormente rappresentative del territorio provinciale; 

11. di trasmettere la presente deliberazione, allegati inclusi, all'Associazione Nazionale Amministratori 
Condominiali e Immobiliari della Provincia di Sondrio, unitamente a eventuali modifiche che 
dovessero intervenire successivamente; 

12. di dare atto che la trasmissione della presente deliberazione, allegati inclusi, potrà avvenire anche 
per il tramite di apposita comunicazione che rimandi ad un luogo web presso il quale la 
documentazione sia resa disponibile; 

13. di disporre che la presente deliberazione venga pubblicata in apposito spazio presso la sede 
dell'Azienda e avvalendosi dell'Albo Pretorio on-line. 
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Del che si è redatto il presente verbale, che letto ed approvato viene così sottoscritto. 
 
 

 
Il Presidente del Consiglio di Amministrazione          Il Direttore dell’Ufficio d’Ambito 

       Davide Marcolli      Paolo Andrea Lombardi 

Il presente documento è sottoscritto con firma digitale     Il presente documento è sottoscritto con firma digitale 
ai sensi dell’art.24 del d.lgs. 82/2005      ai sensi dell’art.24 del d.lgs. 82/2005 

 

 

 

Sondrio, 17 luglio 2024 

 

___________________________________________________________________________________ 
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PUBBLICAZIONE 

Il sottoscritto dà disposizione per la pubblicazione della presente deliberazione nell'apposito spazio 
presso la sede dell'azienda e all'Albo Pretorio on-line dell’Ufficio d’Ambito della Provincia di Sondrio per 
15 giorni consecutivi. 

 
 
 
Sondrio, 18 luglio 2024 

 
 

Il Direttore dell’Ufficio d’Ambito 

Paolo Andrea Lombardi 

Il presente documento è sottoscritto con firma digitale 
ai sensi dell’art.24 del d.lgs. 82/2005 

 

 
 
              

 


